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POLITICA DE CALIDAD

En TECNICA GESTEL, S.L., desarrollamos e implantamos el Sistema de Gestion de Calidad
de conformidad a la Norma UNE-EN ISO 9001. Pretendemos garantizar que el grado de
calidad del servicio de comercializacion, reparacion y mantenimiento de aparatos de
electromedicina y odontologia sea un fiel reflejo de las expectativas de cada cliente o parte
interesada; asegurando asi, el éxito de nuestra empresa a largo plazo.

En 2003 comenzamos con la venta y distribucion de aparatos médicos en sectores publicos
y privados, pero pronto, en 2004 ampliamos esta distribucion también al sector dental.
Desde entonces, colaboramos con importadores y/o fabricantes de principales marcas
internacionales del sector médico/dental en la venta y distribucién dentro de nuestro
territorio.

Por este motivo, en TECNICA GESTEL, S.L establecemos, declaramos y asumimos como

propios los siguientes principios:

- La Calidad final de los productos y servicios entregados al cliente, es el resultado de

las acciones planificadas y sisteméticas de deteccion, correccion y mejora continua.

- Las exigencias contractuales, las legales y los deseos y las expectativas de las partes
interesadas son el Unico criterio para establecer el patron de calidad de nuestros

productos y servicios.

- El cumplimiento de toda la legislaciébn normativa vigente, aplicable a todas las
actividades de Calidad, es una de las prioridades para conseguir nuestra mejora

continua.
- Los requisitos de la Calidad estéan a disposicién de los clientes.

- Cada empleado de TECNICA GESTEL, S.L., es responsable de la Calidad en su
trabajo. El Responsable de Calidad lo es también de impulsar la implantacion de la
politica y los objetivos de Calidad, comprobando su ejecucién con auditorias.
La aplicacion de esta politica exige la integracion activa de todo el equipo humano de
TECNICA GESTEL, S.L. Por eso, Gerencia considera prioritarias la MOTIVACION vy la
FORMACION para la CALIDAD.

Administrador

40520234F
JORDI PUOAN
(R:B17469016)

Politica de Qualitat Rev. 2 | Maig 2018



		2018-06-18T16:37:28+0200
	40520234F JORDI PIJOAN (R: B17469016)




